
별첨 4  9-1. 성과보고서 상세내역

□ 주요성과 및 정책사업 현황

 가. 총괄

실국명

성과목표 결산액

전략
목표수

정책
사업목표 성과달성도

결산액 전년도
결산액 비교증감

개수 지표수 초과
달성 달성 미달성

계 9 53 147 12 115 20 348,104,388,130 315,868,845,470 32,235,542,660

의회사무국 1 1 3 0 3 0 972,131,050 926,335,590 45,795,460

기획감사실 1 1 5 0 5 0 570,972,350 572,103,500 △1,131,150

도시재생추진단 1 1 5 0 4 1 7,014,192,860 7,137,606,090 △123,413,230

총무국 1 14 35 4 29 2 77,093,942,130 70,491,342,110 6,602,600,020

주민복지국 1 20 55 5 41 9 192,260,621,270 179,052,316,810 13,208,304,460

안전도시국 1 13 35 3 26 6 56,025,989,480 43,260,850,340 12,765,139,140

보건소 1 1 3 0 2 1 8,478,753,460 7,634,177,700 844,575,760

도서관 1 1 3 0 3 0 1,271,753,910 2,743,380,720 △1,471,626,810

문화회관 1 1 3 0 2 1 1,657,794,210 1,618,225,730 39,568,480

주민센터 0 0 0 0 0 0 2,758,237,410 2,432,506,880 325,730,530

 나. 성과목표 및 재원비중

전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
'17년

달성성과
결산액
(원) 비중(%)

Ⅰ. 역동적인 의정 운영
    으로 의회 역량을 
    강화한다. 
    (의회사무국)

Ⅰ-1. 
역동적인 의정운영으로 
의회역량을 강화한다.

의정활동 지원 실적 ○

860,753,460 0.32 %의정 벤치마킹 실적 ○

의정활동 홍보실적 ○

Ⅱ. 구민과 함께, 변화를
    선도하는 구정실현을
    위해 지방행정 역량을
    강화한다.
    (기획감사실)

Ⅱ-1. 
구민과 함께, 변화를 
선도하는 구정실현을 
위해 지방행정 역량을 
강화한다

민선6기 공약 
추진사항 관리 ○

473,306,850 0.17 %

주요 구정과제 
추진 건수

○



전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
'17년

달성성과
결산액
(원) 비중(%)

Ⅱ. 구민과 함께, 변화를
    선도하는 구정실현을
    위해 지방행정 역량을
    강화한다.
    (기획감사실)

Ⅱ-1. 
구민과 함께, 변화를 
선도하는 구정실현을 
위해 지방행정 역량을 
강화한다

주민제안사업 채택 
건수 ○

473,306,850 0.17 %소송사건 승소율 ○

연간 자체감사업무 
추진계획 대비 

달성도
○

Ⅲ. 사람과 문화 중심
    으로 구민이 행복한 
    창조적 도시재생을 
    추진한다. 
    (도시재생추진단)

Ⅲ-1. 
사람과 문화 중심으로 
구민이 행복한 창조적 
도시재생을 추진한다.

부산대학교 일원 
주거지 재생사업 ○

6,905,392,250 2.55 %

3세대가 함께하는 
안전한 퐁당퐁당 
마을만들기 사업

○

희망삼차로 
문화복합형 

주거환경관리사업
×

새뜰마을(취약지역
생활여건개조)사업 ○

청년창조발전소 
조성사업 ○

Ⅳ. 구민과 함께하는
    열린 행정 추진으로 
    글로벌 시대를 선도
    하는 선진금정을 
    구현한다. 
    (총무국)

Ⅳ-1. 
활기찬 조직을 육성하여
내실있는 행정지원을 
구현한다.

직원 역량강화 교육 
실시 ○

23,731,613,150 8.75 %국제교류사업 추진 
실적 ○

직원 사기진작 실적 ○



전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
'17년

달성성과
결산액
(원) 비중(%)

Ⅳ. 구민과 함께하는
    열린 행정 추진으로 
    글로벌 시대를 선도
    하는 선진금정을 
    구현한다. 
    (총무국)

Ⅳ-1. 
활기찬 조직을 육성하여
내실있는 행정지원을 
구현한다.

주민자치 활성화 
실적 ○

23,731,613,150 8.75 %

Ⅳ-2. 
체육인프라 육성을 통한
구민의 삶의 질을 
향상한다

구청장기 체육대회 
추진 실적 ○

체육시설 신규 및 
추가 설치 요구 민원

해결 실적
◎

구민체육대회 추진 
실적 ○

Ⅳ-3. 
자원봉사를 통한 주민 
역량 강화

자원봉사 활동률 ◎

Ⅳ-4. 
지역문화 정체성 확립 및
문화를 통한 지역가치를
창출한다.

금정산성역사문화
축제 참여자만족도 ○

금정문화원 
건립 추진

○

금정문화재단 
문화사업 추진실적 ○

소규모 문화행사 
개최실적 ○

Ⅳ-5. 
문화재를 정비하고 
보존하여 전통문화 
유산의 가치를 증대 
시킨다

금정산성 
종합정비(성곽 등) ○

범어사 등 
문화재(주변)
보수정비

○



전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
'17년

달성성과
결산액
(원) 비중(%)

Ⅳ. 구민과 함께하는
    열린 행정 추진으로 
    글로벌 시대를 선도
    하는 선진금정을 
    구현한다. 
    (총무국)

Ⅳ-5. 
문화재를 정비하고 
보존하여 전통문화 
유산의 가치를 증대 
시킨다

관광홍보실적(회) ○

23,731,613,150 8.75 %

Ⅳ-6. 
쌍방향적 구정홍보를 
통한 주민과의 
소통행정을 구현한다.

금정소식 제작,
배부 실적

○

SNS 운영 실적 ○

언론보도 및 
홈페이지 운영실적 ○

Ⅳ-7. 
내실있는 평생학습 
운영으로 평생교육을 
위한 고품격 교육환경을
조성한다.

내실있는 평생학습 
운영 ◎

글로벌 역량 강화 및
국제협력사업 

활성화
○

청소년 창의인재 
육성을 위한 지원 ○

평생학습 박람회 
운영실적 ○

Ⅳ-8. 
책 읽기 좋은 환경조성을
통해 독서문화를 
진흥한다.

사립도서관 이용 
활성화 ◎

Ⅳ-9. 
안전을 우선으로, 
맞춤형 프로그램을 
제공하여 신뢰받는 
국민체육센터를 
운영한다.

금정국민체육센터 
이용 활성화 ○

Ⅳ-10. 
교육관련 기관,시설 
지원으로 지역의 미래를
주도할 인재의 건강한 
성장을 돕는다.

유치원 교육 환경 
개선을 위한 유치원 

난방비 지원
○



전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
'17년

달성성과
결산액
(원) 비중(%)

Ⅳ. 구민과 함께하는
    열린 행정 추진으로 
    글로벌 시대를 선도
    하는 선진금정을 
    구현한다. 
    (총무국)

Ⅳ-11. 
능동적이고 책임감있는 
회계운용으로 신뢰받는 
재무행정 구현

전자계약 체결율 ○

23,731,613,150 8.75 %

공유재산변상금 
징수율 ○

Ⅳ-12. 
구민과 함께 하는 
스마트ICT정보서비스 
구현으로 효율적인 
정보화 추진을 
실현한다.

정보화교육 실적 ○

전산장비 보급실적 ○

정보화마을 
교육참여 실적 ×

Ⅳ-13. 
지방세입을 확충하고 
선진지방세정을 
운영한다.

지방세목표액달성 ○

개별주택가격
 조사․ 결정실적

○

Ⅳ-14. 
고품격 서비스로 
발전하는 민원행정을 
조성한다.

민원고객만족도(민
원서비스 만족도 

향상)
○

민원처리단축률(신
속한 업무처리) ×

기록정보관리체계
개선률(기록정보관

리체계개선)
○

Ⅴ. 주민 맞춤형 
    복지체계를 조성하고
    안정적인 생활환경을
    구축하여 주민의 
    삶의 질을 향상한다
    (주민복지국)

Ⅴ-1. 
취약계층의 보호와 
지원으로 선진화된 
지역사회를 구현한다.

사회복지관 
프로그램 수 ○ 181,886,284,950 67.05 %



전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
'17년

달성성과
결산액
(원) 비중(%)

Ⅴ. 주민 맞춤형 
    복지체계를 조성하고
    안정적인 생활환경을
    구축하여 주민의 
    삶의 질을 향상한다
    (주민복지국)

Ⅴ-1. 
취약계층의 보호와 
지원으로 선진화된 
지역사회를 구현한다.

푸드마켓,푸드뱅크 
이용자수 ○

181,886,284,950 67.05 %

참전유공자명예수
당 지급 인원 ○

Ⅴ-2. 
건강하고 활력있는 
노후생활보장 지원 및 
노인복지 인프라 
확충한다.

노인사회활동 
지원사업 참여실적 ○

노인돌봄종합서비
스 제공 실적 ○

독거노인․ 
중증장애인 

응급안전알림서비
스 제공 실적

×

Ⅴ-3. 
장애인 사회활동 참여 
확대 및 지역 자원 
연계로 복지 증진 한다.

중증장애인가구 
무료세탁 지원 수 ○

장애인활동지원 
신규대상자 발굴 

건수
○

장애인일자리사업 
참여 대상자 수 ○

Ⅴ-4. 
지역 여성의 
역량강화사업 추진 및 
요보호 여성의 자립 
지원으로 여성의 삶을 
질을 향상시킨다.

여성의 능력향상 및 
권익증진을 위한 
프로그램(회)

○

여성친화도시 
서포터즈 모니터링 
활동실적(건) 수

○

Ⅴ-5. 
양질의 보육서비스 제공
및 다양한 가족에 대한 
맞춤형 서비스 지원으로
가족의 건강성을 
증진한다

가정양육수당 지원 ×



전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
'17년

달성성과
결산액
(원) 비중(%)

Ⅴ. 주민 맞춤형 
    복지체계를 조성하고
    안정적인 생활환경을
    구축하여 주민의 
    삶의 질을 향상한다
    (주민복지국)

Ⅴ-5. 
양질의 보육서비스 제공
및 다양한 가족에 대한 
맞춤형 서비스 지원으로
가족의 건강성을 
증진한다

출산장려지원 ◎

181,886,284,950 67.05 %

다양한 가족에 대한 
지원 ○

Ⅴ-6. 
아동친화도시 조성으로 
아동이 행복하고 
존중받는 환경을 
마련한다

청소년 참여 정책 
창안대회 개최 ○

아동권리 교육 
횟수, 아동권리 

홍보 횟수
○

아동친화도시 
추진위원회 위원 

회의
○

어린이․청소년의회 
참여 활성화 ○

Ⅴ-7. 
취약계층 아동보호 사업
추진으로 아동의 건강한
성장을 도모한다.

디딤씨앗통장 
지원대상자 수 ○

지역아동센터 꿈 
나눔 가족단합대회 

참가인원 수
○

Ⅴ-8. 
청소년을 위한 다양한 
프로그램을 추진하여 
건전하고 안전한  성장을
지원한다.

청소년 특별지원 
대상자 수 ◎

청소년 공부방 운영 
지원 ×

Ⅴ-9. 
취약계층의 수요에 맞는
복지서비스를 제공하고 
지원한다.

긴급지원사업 
지원실적 ○



전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
'17년

달성성과
결산액
(원) 비중(%)

Ⅴ. 주민 맞춤형 
    복지체계를 조성하고
    안정적인 생활환경을
    구축하여 주민의 
    삶의 질을 향상한다
    (주민복지국)

Ⅴ-9. 
취약계층의 수요에 맞는
복지서비스를 제공하고 
지원한다.

지역사회서비스투
자사업 이용실적 ○

181,886,284,950 67.05 %

아름다운 
순회봉사단 

취약계층 주민복지 
서비스 제공 실적

○

Ⅴ-10. 
저소득층의 안정적인 
생활을 지원하여 
자활능력을 도모한다.

기초생활수급자 
탈수급률 ○

의료급여교육 
실시횟수 ◎

자활사업참여자 
취창업률 ○

Ⅴ-11. 
농,축산업 육성 
지원으로 농,축산업의 
기반을 조성한다.

농업인 복지기반 
확충사업 지원자 수 ◎

도시텃밭 참여자 수 ×

Ⅴ-12. 
시장 및 기업 육성 
지원으로 지역경제를 
활성화한다.

중소기업 지원시책 
추진 ○

전통시장 지원 ○

물가안정 ○

Ⅴ-13. 
에너지를 안전하고 
효율적으로 관리 
구민안전을 도모한다.

서민층 
가스시설개선 

수혜율
○



전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
'17년

달성성과
결산액
(원) 비중(%)

Ⅴ. 주민 맞춤형 
    복지체계를 조성하고
    안정적인 생활환경을
    구축하여 주민의 
    삶의 질을 향상한다
    (주민복지국)

Ⅴ-13. 
에너지를 안전하고 
효율적으로 관리 
구민안전을 도모한다.

태양광 설치 ○

181,886,284,950 67.05 %

취약계층 
에너지복지사업 ○

Ⅴ-14. 
취약계층 등 맞춤형 
일자리사업 지원으로 
안정적인 일자리 창출과
고용지원을 도모한다.

공공일자리 사업 
참여 인원 ×

(예비)사회적기업 
지원 실적 ○

구인구직한마당 
채용(예정)자 수 ○

Ⅴ-15. 
안정적인 청소서비스 
제공과 깨끗한 가로환경
조성으로 청결하고 
쾌적한 도시환경을 
조성한다.

폐기물(생활 및 
음식물류) 감량률 ○

공중화장실 신축, 
개축, 개보수 건수 ◎

생활폐기물 재활용 
증가율 ○

Ⅴ-16. 
자연환경의 효율적 
보전과 녹색생활 실천 
운동 확산으로 쾌적한 
녹색 생활환경을 
조성한다

저탄소생활실천운
동 캠페인 실적 ×

환경개선 부담금 
징수율 ○

생태교란 생물 제거 ○



전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
'17년

달성성과
결산액
(원) 비중(%)

Ⅴ. 주민맞춤형 복지체계 
    조성 및 안정적인 
    생활환경 구축하여 
    주민의 삶의 질 
    향상한다. 
    (주민복지국)

Ⅴ-17. 
대기오염원 적정관리를 
통해 대기를 보전한다

운행차 배출가스 
단속 ×

181,886,284,950 67.05 %

배출업소 지도점검 ○

오염원관리 ○

Ⅴ-18. 
수질오염원 적정관리를 
통해 깨끗하고 안전하게
먹는물을 관리한다

먹는물공동시설 
유지관리 ○

지하수이용 부담금 
징수율 ○

Ⅴ-19. 
식품안전관리 체계 
유지를 통해 식품위생 
수준을 향상한다

부정불량식품 
유통수거 ×

어린이식품 
안전전담요원 활동 ○

시니어감시원 활동 ×

Ⅴ-20. 
공중위생업소 관리 및 
불법영업단속을 통해 
공중위생 수준을 
향상한다

공중위생업소 지도 
단속 ○

공중위생업소
서비스 수준평가 
우수업소 표지판 

제작

○

Ⅵ. 구민이 행복한 
    안전도시 금정을 
    구현한다. 
    (안전도시국)

Ⅵ-1. 
안전은 높이고 위험은 
줄이는 생활환경 조성

CCTV 및 
통합관제센터 장애 

조치율
○ 47,345,434,530 17.45 %



전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
'17년

달성성과
결산액
(원) 비중(%)

Ⅵ. 구민이 행복한 
    안전도시 금정을 
    구현한다. 
    (안전도시국)

Ⅵ-1. 
안전은 높이고 위험은 
줄이는 생활환경 조성

재난취약시설 
안전점검율 ○

47,345,434,530 17.45 %

민방위 교육 및 훈련
참석율 ×

안전모니터봉사단 
및 자율방재단 교육 

참석 실적
×

Ⅵ-2. 
구민 최우선의 밝고 
쾌적한 도시환경 조성

도로환경 저해요소 
정비율 ○

돌출간판 
도로공간사용료 및 
도로사용 변상금 

징수율

×

가로등, 보안등 
확충 및 선로정비 

건수
◎

Ⅵ-3. 
도로교통안전 및 
주민편의 위주의 
환경친화적 
교통문화기반을 
조성한다.

교통유발부담금 
징수율 ○

버스승객대기실 
설치 ○

어린이보호구역 
개선 ○

교통문화 캠페인 
추진 ○

자전거대여소 무료 
자전거 대여 ×

불법주정차 
자동단속시스템 

설치
○

주차장 조성사업 
예산 집행율 ◎

주차장특별회계 
세입 징수율 ○

주차단속 열린 
체험교실 참여 실적 ×
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Ⅵ. 구민이 행복한 
    안전도시 금정을 
    구현한다. 
    (안전도시국)

Ⅵ-4. 
원활한 도로 개설 및 
보행자 중심의 
보도환경개선을 통해 
살아숨쉬는 쾌적한 
도시를 건설한다.

도로(하천)점용료 
징수율 ○

47,345,434,530 17.45 %

관내 긴급 
도로소파지 
정비건수

◎

소규모 주민생활 
편익사업

(도로및하수시설 
개선) 정비건수

○

Ⅵ-5. 
쾌적한 하천(구거) 
환경을 조성하는데 
기여한다.

관내 하천시설물 
정비건수 ○

Ⅵ-6. 
기상이변으로 피해 
발생한 하천을 조속히 
복구하여 주민 생명 및 
재산을 보호하는데 
기여한다.

복구(예방)공사 
준공 ○

Ⅵ-7. 
장기미집행 
도시계획시설 내 대지에
대한 보상으로 
도시계획시설을 
합리적으로 관리한다.

장기미집행 
도시계획시설 내 
토지 및 건축물 
손실보상 필지 수

×

Ⅵ-8. 
투명한 건축행정 
추진으로 선진 도시 및 
주거환경을 조성한다.

안전점검 ○

건축허가지도감독,
건축심의등 ○

공동주택관리 지원 
실적 ○

Ⅵ-9. 
저소득층의 주거 안정을
지원한다.

주거급여 지원 ○

Ⅵ-10. 
서금사 
재정비촉진지구의 
원활한 사업시행 및 주변
지역 연결 교통망 확충을
위한 서동로 확장공사 
시행

서금사촉진지역 
기반시설 

확충(서동로 
확장공사)

○

Ⅵ-11. 
현재와 미래세대를 위한
도시림 육성을 
지원한다.

도시림 조성 및 관리 ○

지속가능한 
산림자원 조성 ○
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Ⅵ. 구민이 행복한 
    안전도시 금정을 
    구현한다. 
    (안전도시국)

Ⅵ-11. 
현재와 미래세대를 위한
도시림 육성을 
지원한다.

산림방재 사업 ○

47,345,434,530 17.45 %

Ⅵ-12. 
녹지조성으로 쾌적한 
도시경관을 조성한다.

녹지 및 양묘장 관리 ○

공원관리 ○

Ⅵ-13. 
토지행정 선진화로 
미래경쟁력을 강화한다.

개별공시지가 검증 ○

지적재조사 경계 
검증 ○

도로명주소 
안내시설 설치 및 

유지관리
○

Ⅶ. 구민의 건강한 
    삶을 위한 평생 
    건강 관리체계를 
    구축한다. 
    (보건소)

Ⅶ-1. 
구민의 건강한 삶을 위한
평생 건강 관리체계를 
구축한다.

성인남성흡연율 ×

7,351,640,450 2.71 %영유아 완전접종률 ○

호스피스관련 
프로그램 참여자 수 ○

Ⅷ. 도서문화 활성화를 
    통한 교육문화
    도시로의 경쟁력을 
    강화한다. 
    (도서관)

Ⅷ-1. 
도서문화 활성화를 통한
교육문화도시로의 
경쟁력을 강화한다.

청사환경개선 및 
편의시설 확충 실적 ○

1,152,494,180 0.42 %자료구입 실적 ○

독서문화교육  
프로그램 운영 실적 ○

Ⅸ. 누구나 즐겨찾는
    수준높은 문화공간을 
    조성한다. 
    (문화회관)

Ⅸ-1. 누구나 즐겨찾는 
수준높은 문화공간을 
조성한다.

기획공연 및 
수요음악회 운영 ○

1,569,247,640 0.58 %문화강좌 프로그램 
수강인원 ×

청사 및 공연 
시설장비 개선 및 

안전점검
○

※ ◎ : 초과달성(130% 이상), ○ : 달성(100~130% 미만), × : 미달성(100%미만)


