
부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

세 출 예 산 사 업 명 세 서
2009년도 본예산 일반회계

부서: 민원봉사과
정책: 고객지향적 민원행정
단위: 민원서비스 만족도 향상 (단위:천원)

민원봉사과 1,233,355 1,392,999 △159,644

국             65,263

시              3,300

구          1,164,792

고객지향적 민원행정 1,143,110 1,315,813 △172,703

국             65,263

시              3,300

구          1,074,547

민원서비스 만족도 향상 88,115 159,301 △71,186

민원실 환경개선 5,902 5,898 4

201 일반운영비 2,302 2,298 4

01  사무관리비

  ○민원실비치도서

  ○민원실 화분구입비

    －소형목, 소품관엽

  ○민원실 소파세탁

  ○민원실정수기소모품

    －정수기용종이컵

    －정수기필터

2,298 42,302

1928,000원*2종*12월

1,200

1,200300,000원*4분기

300300,000원*1회

610

26020,000원*13박스

35070,000원*5회

307 민간이전 3,600 3,600 0

05  민간위탁금

  ○민원실수족관관리비

3,600 03,600

3,600300,000원*12월

무인민원발급기 운영 2,523 1,848 675

201 일반운영비 2,523 1,848 675

01  사무관리비

  ○무인민원발급기소모품

    －토너

    －스테이플침

    －무인민원발급용 용지

1,848 6752,523

2,523

1,650330,000원*5개

19866,000원*3개

67545,000원*15박스

민원서류 발급 23,094 75,219 △52,125

201 일반운영비 22,894 18,013 4,881

01  사무관리비

  ○통합민원발급 제서식 제작

14,156 1,38815,544

9,670
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부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

부서: 민원봉사과
정책: 고객지향적 민원행정
단위: 민원서비스 만족도 향상 (단위:천원)

    －가족관계등록부신청서 2종

    －인감발급용지

    －인감대장제서식

    －자동차(건설기계)등록원부 신청서

    －자동차등록원부 발급용지 2종

    －통합민원발급용 A4용지

    －통합민원발급용 A3용지

  ○통합민원증명발급기 소모품

    －증명발급기 토너

    －증명발급기 호침

    －적색잉크(직인인쇄용)

    －순번대기표 용지

  ○어디서나 민원

    －팩스용품

    －서식

    －인증기 롤러

    －인증기 잉크

    －인증기 감사테이프

02  공공운영비

  ○통합민원(인감증명)발급담당자 재정보험

    료

  ○통합민원발급시스템 유지보수료

    －통합증명발급기

    －순번발급기

 750  3,000원*250권

4,22242,220원*100박스

1,0803,000원*90권*4회

 300  3,000원*100권

 1,320  33,000원*40박스

 1,800  18,000원*100박스

19819,800원*10박스

4,404

3,600200,000원*3대*6회

54090,000원*3대*2박스

8428,000원*3대*1개

180180,000원*1박스

1,470

800200,000원*4회

1503,000원*50권

240120,000원*2회

18030,000원*3색*2회

10025,000원*4회

3,857 3,4937,350

 4,263  203,000원*21명

3,087

2,88612,025,000원*8%*3대

2012,508,000원*8%

405 자산취득비 200 57,206 △57,006

01  자산및물품취득비

  ○인감 화상자료 입력용 스캐너

    －스캐너

57,206 △57,006200

200

200200,000원*1대

친절생활화 38,850 34,320 4,530

201 일반운영비 1,450 1,000 450
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부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

부서: 민원봉사과
정책: 고객지향적 민원행정
단위: 민원서비스 만족도 향상 (단위:천원)

01  사무관리비

  ○민원만족도설문조사서인쇄

  ○친절관련특강강사 수당

1,000 4501,450

 750  250원*1,500매*2회

700350,000원*1명*2회

303 포상금 1,400 1,400 0

01  포상금

  ○금정친절왕 선발 시상금

    －최우수

    －우수

    －장려

  ○민원마일리지제 우수직원 부상

    －최우수

    －우수

    －장려

1,400 01,400

1,000

500500,000원*1명

300300,000원*1명

200200,000원*1명

400

20050,000원*1명*4회

12030,000원*1명*4회

8020,000원*1명*4회

307 민간이전 36,000 31,920 4,080

05  민간위탁금

  ○민원안내도우미위탁비

31,920 4,08036,000

 36,000  1,500,000원*2명*12월

민원업무활성화 1,000 1,000 0

203 업무추진비 1,000 1,000 0

03  시책추진업무추진비

  ○민원업무추진

1,000 01,000

1,000

여권발급 16,746 0 16,746

101 인건비 13,340 0 13,340

10  기간제근로자등보수

  ○여권민원 업무보조

    －인부임

    －주월차수당

    －국민연금부담금

    －고용보험료

    －산재보험료

    －국민건강보험료

    －노인장기요양보험료

0 13,34013,340

13,340

9,69940,078원*1명*22일*11월

2,20540,078원*1명*5일*11월

53611,904,000원*4.5%

15511,904,000원*1.3%

42911,904,000원*3.6%

30311,904,000원*2.54%

13303,000원*4.05%
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부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

부서: 민원봉사과
정책: 고객지향적 민원행정
단위: 민원서비스 만족도 향상 (단위:천원)

201 일반운영비 3,406 0 3,406

01  사무관리비

  ○복사용지

  ○복사기 토너

  ○프린터 토너

  ○각종서식 인쇄

  ○여권홍보물 제작

02  공공운영비

  ○여권담당공무원 보증보험료

0 2,9182,918

54018,000원*30박스

32882,000원*1대*4회

350175,000원*1대*2회

1,2003,000원*10종*40권

500500,000원*1식

0 488488

 488  122,000원*4명*1회

기록정보관리체계개선 183,452 203,613 △20,161

기록관운영 11,399 6,848 4,551

201 일반운영비 7,675 6,848 827

01  사무관리비

  ○기록물 보존용품

    －보존상자 A4

    －보존상자 B4

    －보존용 표지

    －보존용 클립

    －보존상자용 라벨 용지

    －필모룩스(책보수테이프)

    －도면·카드류 보관봉투 및 서식제작

  ○기록관운영 및 보존서고 관리

    －문서보존실소독(항균)제

    －기록관 복사용지(A4)

    －복합기(FAX, 복사기)토너

    －프린터기 소모품

    －역사관 공기청정기필터

  ○기록물관리 교육·홍보용 CD 제작

  ○기록물평가심의회 참석수당

5,468 8276,295

3,169

1,28042,640원*30박스

56756,670원*10박스

2568,520원*30속

1371,370원*100상자

33016,500원*20권

9999,000원*1롤

 500  500,000원

2,786

 1,232  44,000원*7조*4회

9018,000원*5박스

17688,000원*2개

1,188297,000원*2대*2개

10050,000원*2개

 200  2,000원*100개

 140  70,000원*2명*1회
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부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

부서: 민원봉사과
정책: 고객지향적 민원행정
단위: 기록정보관리체계개선 (단위:천원)

02  공공운영비

  ○기록관·보존서고 항온항습기 유지보수

    －HL-75AD1, 7.5RT

    －HL-100AD2, 10RT

1,380 01,380

1,380

8407,000,000원*2대*6%

5409,000,000원*1대*6%

405 자산취득비 3,724 0 3,724

01  자산및물품취득비

  ○자기온습도계 구입

  ○하론가스식 소화기

  ○비밀전용 이중캐비넷

02  도서구입비

  ○정기간행물 구독 등 도서구입

0 1,5641,564

500500,000원*1개

26488,000원*3개

800800,000원*1개

0 2,1602,160

 2,160  10,000원*18종*12월

기록관리시스템운영 20,850 20,850 0

201 일반운영비 20,850 20,850 0

02  공공운영비

  ○기록관리시스템(자료관시스템)유지보수

    －주전산기

    －RDBMS

    －응용SW

20,850 020,850

20,850

12,740212,327,000원*6%

3,60045,000,000원*8%

4,51041,000,000원*11%

기록분류및 문서수발 150,783 175,635 △24,852

201 일반운영비 150,783 172,875 △22,092

02  공공운영비

  ○우편요금(전부서공통)

    －일반

    －등기

    －반송료

172,725 △21,942150,783

150,783

88,678250원*354,710건

61,6251,750원*35,214건

4801,500원*320건

행정정보공개제도 운영 420 280 140

201 일반운영비 420 280 140

01  사무관리비

  ○정보공개심의회참석수당

280 140420

42070,000원*2명*3회

정보화를 통한 지역경쟁력 강화 871,543 952,899 △81,356

국             65,263

시              3,300
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부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

부서: 민원봉사과
정책: 고객지향적 민원행정
단위: 정보화를 통한 지역경쟁력 강화 (단위:천원)

정보화를 통한 지역경쟁력 강화 구            802,980

지역정보센터 운영 465,040 526,863 △61,823

201 일반운영비 122,905 85,963 36,942

01  사무관리비

  ○전산교육용 소모품 구입

    －잉크젯프린터 컬러잉크

    －잉크젯프린터 흑백잉크

    －주민 전산교육 교재

  ○주전산기 백업테이프 구입

  ○컴퓨터 소모품 구입

    －키보드

    －마우스

  ○정보화교육 강사수당

    －구민 정보화교육

    －직원 정보화교육

  ○서금사정보화센터 전산소모품 구입

    －레이저프린터 토너

    －잉크젯프린터 컬러잉크

    －잉크젯프린터 흑백잉크

  ○고속레이저 소모품 구입

    －프린터 토너

    －PC카트리지

    －디벨로퍼유니트

  ○한글 문서편집 프로그램 구입

  ○오피스 프로그램 구입

  ○윈도우 사용권 구입

    －서버

    －데이터베이스

  ○서버용 바이러스 예방 프로그램 구입

83,463 29,442112,905

7,220

 540  45,000원*1개*12월

 1,680  35,000원*4개*12월

5,0005,000원*1,000권

3,000150,000원*20개

900

36015,000원*2개*12월

54015,000원*3개*12월

14,000

10,50070,000원*5일*30회

3,50070,000원*5일*10회

2,080

700175,000원*4개

 540  45,000원*1개*12월

 840  35,000원*2개*12월

11,544

2,040340,000원*6개

5,6542,827,000원*2개

3,8503,850,000원*1개

 9,412  78,000원*120본*1.0055

 27,521  195,500원*140본*1.0055

19,154

3,22639,600원*81본*1.0055

15,9287,920,000원*2본*1.0055

 3,358  417,400원*8본* 1.0055
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부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

부서: 민원봉사과
정책: 고객지향적 민원행정
단위: 정보화를 통한 지역경쟁력 강화 (단위:천원)

  ○백신프로그램구입

02  공공운영비

  ○무정전전원장치용(UPS)용 축전지 교체

  ○실과 재배치에 따른 네트워크 회선 유지

    비

14,71616,100원*909본*1.0055

2,500 7,50010,000

 8,000  200,000원*40개

 2,000  20,000원*100회선

207 연구개발비 60,000 0 60,000

02  전산개발비

  ○구 홈페이지 개편

0 60,00060,000

60,000

405 자산취득비 282,135 440,900 △158,765

01  자산및물품취득비

  ○노후 컴퓨터 교체

  ○공통기반시스템 메모리 추가

  ○전자정부통합망 고도화사업

    －백본교체

    －ATM6509모듈구입

  ○무인민원발급기 교체

440,900 △158,765282,135

 126,693  1,200,000원*105대*1.0055

 9,734  1,936,000원*5개*1.0055

126,000

88,00088,000,000원*1식

38,00019,000,000원*2개

 19,708  19,600,000원*1식*1.0055

행정정보시스템 운영 239,484 259,523 △20,039

201 일반운영비 228,484 241,183 △12,699

02  공공운영비

  ○항온항습기 유지보수비

  ○무정전전원장치 유지보수비

  ○서금사정보화센터 운영

    －인터넷회선사용료

    －홈페이지 유지보수료

    －전기요금

    －전기안전관리비

    －공공요금 공동사용분

  ○보안시설 유지비

  ○정보화마을 운영

    －인터넷회선사용료

241,183 △12,699228,484

88814,800,000원*6%

 2,129  35,480,000원*6%

18,462

8,400700,000원*12월

3,15031,500,000원*10%

4,620385,000원*12월

1,416118,000원*12월

87673,000원*12월

3,960110,000원*3개소*12월

6,890

36030,000원*12월
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부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

부서: 민원봉사과
정책: 고객지향적 민원행정
단위: 정보화를 통한 지역경쟁력 강화 (단위:천원)

    －전기사용료

    －홈페이지 유지보수료

  ○무인민원발급기 회선사용료

  ○무인민원발급기 유지보수료

  ○정보통신장비 유지보수료

  ○정보보안시스템 유지보수료

    －내부망 침입탐지시스템

    －외부망 침입탐지시스템

    －암호화장비

  ○정보통신망 회선사용료

    －구↔사업소

    －구↔등기소

    －비 행정업무용(인터넷 카페, 정보화교

      육 등)회선추가

  ○구 홈페이지 하드웨어 유지보수비

  ○구 홈페이지 자료갱신

  ○홈페이지 도메인 수수료

    －영문 도메인

    －한글 도메인

  ○홈페이지 실명 확인 서비스

  ○공통기반시스템 유지보수비

  ○시군구 행정정보시스템 유지보수비

    －하드웨어

    －소프트웨어

  ○토지정보시스템 유지보수비

  ○전자결재시스템 유지보수비

    －하드웨어

    －소프트웨어

  ○재정민원정보시스템 유지보수비

3,000250,000원*12월

3,53035,298,024원*10%

 1,440  30,000원*4대*12월

 5,671  94,507,800원*6%

 13,524  169,037,510원*8%

5,703

98516,400,670원*6%

1,38023,000,000원*6%

3,33855,623,600원*6%

15,420

10,248427,000원*2회선*12월

27623,000원*1회선*12월

 4,896  34,000원*12회선*12월

 2,111  26,385,000원*8%

6,000500,000원*12월

445

11528,600원*4개

33066,000원*5개

84070,000원*12월

 51,133  639,155,000원*8%

35,216

21,046263,063,500원*8%

14,170177,123,000원*8%

 3,251  54,181,000원*6%

21,812

12,212152,643,000원*8%

9,60096,000,000원*10%

5,296
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부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

부서: 민원봉사과
정책: 고객지향적 민원행정
단위: 정보화를 통한 지역경쟁력 강화 (단위:천원)

    －하드웨어

    －소프트웨어

  ○업무용 컴퓨터 유지보수비

  ○고속레이저프린터 유지보수비

3,65360,874,000원*6%

1,64323,470,000원*7%

 26,619  532,371,680원*5%

 1,674  27,900,000원*6%

403 자치단체등자본이전 11,000 12,400 △1,400

02  공기관등에대한대행사업비

  ○세외수입정보시스템 유지비

12,400 △1,40011,000

 11,000  11,000,000원*1회

정보화마을 프로그램관리자 지원(정보화마을조성) 16,133 15,487 646

국              6,600

시              3,300

구              6,233

307 민간이전 16,133 15,487 646

국              6,600

시              3,300

구              6,233

02  민간경상보조

  ○정보화마을 프로그램 관리자 운영 지원

15,487 64616,133

16,133

국              6,600

시              3,300

구              6,233

시군구 정보화 공통기반시스템 구축(지방행정정보화) 150,286 150,426 △140

국             58,663

구             91,623

201 일반운영비 150,286 150,426 △140

국             58,663

구             91,623

01  사무관리비

  ○공통기반시스템 임차비

150,426 △140150,286

150,286

국             58,663

구             91,623

정보화업무활성화 600 600 0

203 업무추진비 600 600 0

03  시책추진업무추진비 600 0600
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부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

부서: 민원봉사과
정책: 고객지향적 민원행정
단위: 정보화를 통한 지역경쟁력 강화 (단위:천원)

  ○정보화업무 추진 600

행정운영경비(민원봉사과) 90,245 77,186 13,059

인력운영비 4,200 4,200 0

인력운영비 4,200 4,200 0

203 업무추진비 4,200 4,200 0

04  부서운영업무추진비

  ○정원 30인 이하

4,200 04,200

4,200350,000원*12월

기본경비 86,045 72,986 13,059

기본경비 86,045 72,986 13,059

201 일반운영비 16,445 12,986 3,459

01  사무관리비

  ○부서운영기본수용비

  ○복사용지

    －A4

    －B4

  ○토너

    －복사기

    －팩스

    －프린트기

  ○시간외 근무자 급식비

12,986 3,45916,445

3,48010,000원*29명*12월

2,218

2,16018,000원*10박스*12월

5828,600원*2박스

3,439

55055,000원*2대*5회

26488,000원*1대*3회

2,625175,000원*5대*3회

 7,308  7,000원*3식*29명*12월

202 여비 69,600 60,000 9,600

01  국내여비

  ○관내여비

60,000 9,60069,600

69,600200,000원*29명*12월
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